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Einladung

zum Fachtag ,,haushaltsnahe Dienste*

Miaglichkeiten und Grenzen in der Versorgung einkommens-
schwacher, alterer Menschen mit haushaltsnahen Diensten

Donnerstag, 8. Mirz 2018, von 8.30 Uhr-16.30 Uhr

Ort:  Kath. Stiftungshochschule Miinchen,
Preysingstr. 83, 81667 Miinchen

Die Teilmahme ist kostenlos.

Auch mit den Veranderungen durch das P5Ga und P5Gz bleiben viele
dltere, meist alleinlebende Menschen mit den altersbedingt zunehmen-
den Problemen allein. Sie brauchten Hilfen fiir z.B. Fahrten zum Arzt,
Hilfen fiir den Einkauf des taglichen Bedarfs und Hilfen fiir den eigenen
Haushalt. Der grofie Personenkreis unterhalb des Pflegegrades z kann
auf keine Finanzierung der entspr. Dienstleistung zurlickgreifen und
selbst ab Pflegegrad 2 reichen die Leistungen nicht aus, um den tatsach-
lichen Bedarf der Haushalte zu decken. Verschiedene Ansitze ehren-
amtlich organisierter Dienste stofien an rechtliche Grenzen (Grauzone
Schwarzarbeit, gewerbedhnliche Tatigkeit, steuer- und sozialversiche-
rungspflichtige Tatigkeit, ...). Fiir den Aufbau eines verlasslich organisier-
ten und professionellen Hilfsangebotes fehlen zumindest in Bayern die
gesetzlichen Voraussetzungen.

Zielsetzung dieses Fachtages ist es, in Fachvortragen Best-Practice-Bei-
spiele aus anderen Bundeslandern bzw. Konzeptionen vorgestellt zu
bekommen, die neue Perspektiven eroffnen sollen. Zielsetzung dieses
Fachtages ist es auch, mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus
Praxis, Verwaltung und Politik die derzeitigen Realisierungsmoglichkei-
ten und die noch immer bestehenden rechtlichen Grenzen zu diskutieren.

Der Fachtag soll einen Beitrag zur Diskussion und politischen Willens-
bildung leisten, wie man trotz der bestehenden Hiirden neue Angebote
aufbauen kann bzw. was die Politik alles unternehmen muss, um den
Weg fiir ein nachhaltiges Angebot gesetzlich zu ebnen.

in Zusammenarbeit:

r"' Landeshauptstadt
J Minchen
Sozialreferat



Moderation Prof. Dr. Egon Endres.

8.30 Uhr

Ankommen

g.00 Uhr

BegriiBung und Einfiihrung in das Thema
durch den Sprecher der ARGE freie, Dr. Glinther Bauer,
Geschaftsfiihrer Innere Mission Miinchen

Dr. Glinther
Bauer

g.20 Uhr

Input 1:

~Am Anfang war's die Gliihbirne - Bedarf und Angebot
an haushaltsnaher und lebenspraktischer Unterstiit-
zung fiir Seniorinnen und Senioren in Miinchen®
Eva-Maria Huber, Landeshauptstadt Miinchen, Sozial-
referat, Leitung Abteilung Altenhilfe und Pflege

David Stoll, Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat,
Leitung Planung und Interkulturelle Offnung

Eva-Maria
Huber

David Stoll

9.50 Uhr

Input 2:

Rahmenbedingungen fiir die Durchfiihrung von
w»haushaltsnahen Dienstleistungen® —

Versuch einer Beschreibung, Andreas Schultz, stw.
Geschiftsfiihrer des Paritdtischen Wohlfahrtsverbands
Bayern, Bezirksverband Oberbayern

Andreas
Schultz

10.20 Uhr

Pause

10.40 Uhr

Input 3:

~Miglichkeiten und Grenzen auf der Basis der
geltenden Rechtslage®

»Praxismodell der Verbraucherzentrale NRW"
Sabine Wolter-Baade, Referentin Recht, Landes-
koordinierungsstelle NRW, KompetenzNetz Ange-
horigenunterstiitzung und Pflegeberatung der
Verbraucherzentrale NRW

Sabine
Wolter-Baade

11.10 Uhr

Workshops - Teil 1

12.00 Uhr

- 13.00 Uhr

Mittagspause
- Miéglichkeit zum Essen in der Mensa

13.00

Workshops - Teil 2

14.30 Uhr

Pause

15.15 Uhr

Podiumsdiskussion

Teilnehmer/innen:

* Dr. Giinther Bauer

* Anne Hiibner /Stadtratin Miinchen (SPD)
» Ulrike Mascher / VdK

= Marian Offman/ Stadtrat Miinchen (CSU)
» Bernhard Seidenath/MdL (CSU)

* Angela Settele, ASZ-Untergiesing

16.30 Uhr

ENDE




zu den Workshops:
Die Workshops werden nach der Mittagspause fortgesetzt (Dauer: ca 140 Min).

Workshop 1:

»Raus aus der Grauzone — Modellprojekt Haushalts-
nahe Dienstleistungen in Baden-Wiirttemberg®

Input: Anneka Merz, Referentin im Stab Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt, Regionaldirektion
Baden-Wiirttemberg der Bundesagentur fiir Arbeit

Moderation.: Karin Joelsen und Sarah Ehrenstein

Anneka Merz

Workshop 2:

Das Modell der Verbraucherzentrale NRW und des-
sen Ubertragbarkeit auf Bayern

Input: Sabine Wolter-Bade

WS2 Moderation: Willibald Strobel-Wintergerst und
Elfriede Toth

Sabine Wolter-
Baade

Workshop 3:

Seniorengenossenschaft Hand in Hand
Gemeinde Hohenkirchen-Siegertsbrunn,

Input: Mindy Konwitschny (Biirgermeisterin Hohen-
kirchen-Siegertsbrunn), Gabriele Stark-Angermeier
(Geschaftsfiihrerin Caritas-Dienste Landreis Miinchen)
WS3 Moderation: Marion Ivakko und Mindy Kon-
witschny

Mindy
Konwitschny,
Gabriele Stark-
Angermeier

Workshop 4:

Ehrenamt versus Regeldienst

Aubinger Nachbarschaftshilfe e.V.

Input: Klaus Bock, Monika Gétz

WS4 Moderation: Renate Seibt und Maria Faber

Klaus Back
Monika Gétz

Workshop 5:

Rahmenbedingungen haushaltsnahe Dienste des
PWV-Oberbayern,

Input: Andreas Schultz

W55 Mod.: Elke Hummel

Andreas
Schultz




Moderation Prof. Dr. Egon Endres.

830 Uhr
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g.00 Uhr

Begriifung und Einflihrung in das Thema
durch den Sprecher der ARGE freie, Dr. Giinther Bauer,
Geschaftsfiihrer Innere Mission Miinchen

Dr. Glinther
Bauer

g.20 Uhr

g.50 Uhr

Input 1:

~Am Anfang war‘s die Gliihbirne - Bedarf und Angebot
an haushaltsnaher und lebenspraktischer Unterstiit-
zung fiir Seniorinnen und Senioren in Miinchen®
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Schultz

10.20 Uhr
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Sabine Wolter-Baade, Referentin Recht, Landes-
koordinierungsstelle NRW, KompetenzNetz Ange-
hiirigenunterstiitzung und Pflegeberatung der
Verbraucherzentrale NRW

Sabine
Wolter-Baade

11.10 Uhr

Workshops - Teil 1

12.00 Uhr

-13.00 Uhr

Mittagspause
- Miglichkeit zum Essen in der Mensa

13.00

Workshops - Teil 2

14.30 Uhr

Pause

15.15 Uhr

Podiumsdiskussion

Teilnehmer/innen:

* Dr. Giinther Bauer

* Anne Hiibner /Stadtratin Miinchen (SPD)
* Ulrike Mascher / VdK

* Marian Offman/ Stadtrat Miinchen (CSU)
* Bernhard Seidenath/MdL (CSU)

* Angela Settele, ASZ-Untergiesing

16.30 Uhr

ENDE




zu den Workshops:
Die Workshops werden nach der Mittagspause fortgesetzt (Dauer: ca 140 Min).

Workshop 1: | ,,Raus aus der Grauzone - Modellprojekt Haushalts- = Anneka Merz
nahe Dienstleistungen in Baden-Wiirttemberg*
Input: Anneka Merz, Referentin im Stab Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt, Regionaldirektion
Baden-Wiirttemberg der Bundesagentur fiir Arbeit
Moderation.: Karin Joelsen und Sarah Ehrenstein

Workshop 2: | Das Modell der Verbraucherzentrale NRW und des-  Sabine Wolter-
sen Ubertragbarkeit auf Bayern Baade
Input: Sabine Wolter-Bade
WS2 Moderation: Willibald Strobel-Wintergerst und
Elfriede Toth

Workshop 3: | Seniorengenossenschaft Hand in Hand Mindy
Gemeinde Hohenkirchen-Siegertsbrunn, KO““":‘it“h"Y-
Input: Mindy Konwitschny (Biirgermeisterin Hohen- Eabrlele ?tark-
kirchen-Siegertsbrunn), Gabriele Stark-Angermeier HESHTCIET
(Geschaftsfiihrerin Caritas-Dienste Landreis Miinchen)
WS3 Moderation: Marion Ivakko und Mindy Kon-
witschny

Workshop 4: | Ehrenamt versus Regeldienst Klaus Back
Aubinger Nachbarschaftshilfe e.V. Monika Gotz
Input: Klaus Bick, Monika Gétz
WS¢4 Moderation: Renate Seibt und Maria Faber

Workshop 5: | Rahmenbedingungen haushaltsnahe Dienste des Andreas
PWV-Oberbayern, Schultz

Input: Andreas Schultz
WSs Mod.: Elke Hummel
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Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

»Am Anfang war's die Gluhbirne -

Bedarf und Angebot an haushaltsnaher und
lebenspraktischer Unterstutzung fur Seniorinnen und
Senioren in Munchen*

Eva-Maria Huber und David Stoll
Amt fur Soziale Sicherung

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

Ubersicht

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis
2. Einschatzungen zum Bedarf in Mlnchen
3. Bestehende Angebote und Zugang zur Zielgruppe

4. Kinftiger Handlungsbedarf



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

-Kleinere, friher leicht bewaltigbare Anforderungen im Haushalt werden
zur Herausforderung im Alitag (Wechseln der Glihbirne,
Fensterreinigung, Vorhénge waschen, Gartenpflege,

Einkaufe tragen usw.).

-Worum geht es beim Thema ,haushaltsnahe Dienstleistungen” und
Jlebenspraktische Hilfen“?

-Haushaltsnahe Dienstleistungen im Sinn des SGB Xl sind
Dienstleistungen, die Ublicherweise zur Versorgung in einem

Privathaushalt erbracht werden. Dazu zahlen z.B. Hilfe bei Reinigungs-

und Ordnungsarbeiten, Verpflegung, Lebensmittelbevorratung, Waschepflege,
Blumenpflege, Erledigung des Wocheneinkaufs,

Fahrdienste zum Arzt und Botengange (nicht: handwerkliche Tatigkeiten durch
Fachkrafte!).

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

-Lebenspraktische Hilfen sind ein umfassenderer Begriff und
verbinden Versorgung ggf. auch mit Teilhabe (z.B. Mittagstisch in
ASZ, Mittagessen abholen).

-

-Lebenspraktische Hilfen unterstitzen und fordern die
Lebensqualitat, verzogern den Abbau von Fahigkeiten,
ermoglichen Kontakte und tragen wesentlich zum maoglichst langen
Verbleib alterer Menschen zuhause bei.



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

sLebenspraktische Unterstutzung kann auch bedeuten, eine
Tagesstruktur und sinnstiftende Betatigungen zu fordern.

sHaushaltsnahe Dienstleistungen sind ein Teil der
lebenspraktischen Hilfen.

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis
Wodurch werden die Herausforderungen in diesem Feld sichtbar?
z.B.

-Bei Besuchen in Alten- und Service-Zentren (ASZ)
oder anderen Einrichtungen der Altenhilfe

-Bei Hilfeersuchen in den Sozialbirgerhausern

sDurch Information von Angehdrigen, Freunden, Nachbarn u.a.
-Im Rahmen von ,Praventiven Hausbesuchen®

-Merkmale sind z.B.

-Unangepasste, nicht situationsgerechte Kleidung
-Kérperliche, geistige und psychische Einschrankungen
-Zustand der Wohnung



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis
Was ist ein Praventiver Hausbesuch?

-Modellprojekt 10/2010 - 06/2013 mit einem SBH, einem ASZ,
dem Verein Stadtteilarbeit e.V. und der Gewofag

-2015: 7 ASZ und Verein St., 2016: 13 ASZ und Verein Stadtteilarb. e.V.
-seit 01.01.2018: Aufgabe aller 32 ASZ und des Verein Stadtteilarb. e.V.

-Zentrale Themen der PHB sind hausliche und hauswirtschaftliche Versorgung
(ca. 50%), Informationen zu Gesundheit und Pflege
(ca. 70%), handwerkliche Unterstitzung, Fahrdienste (ca. 15%).

-Hilfebedarfe, die nicht (ausreichend) abgedeckt sind, werden

offensichtlich: z.B. haufige und langerfristige Unterstlitzung bei
Behdardengangen, Arztbesuchen, persénlichem Schriftverkehr, Unterstlitzung
im Haushalt.

sHinweise auf Altersarmut wurden bei ca. 27% deutlich.

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

-Auch Personen, die keinen Anspruch nach dem SGB XI| (Elftes Buch —
Soziale Pflegeversicherung) haben (vgl. hierzu z.B. §§ 45a- 45d),

kénnen einen Bedarf an haushaltsnahen Diensten bzw.

lebenspraktischen Hilfen haben, z.B. wegen einer Erkrankung, eines Unfalls,
einer vorubergehenden Einschrankung von Fahigkeiten

(Dauer bis zu 6 Monaten).

-Diesen Bedarf zu decken, ist besonders schwierig flir Menschen mit geringem
Einkommen.

sEs ist oftmals schwierig, Dienste zu finden, die sich auf einmalige Hilfen oder
kurzfristige und zeitlich begrenzte Bedarfe einlassen.

sEinerseits melden Dienste freie Kapazitaten, andererseits ist es fiir Dienste,
die stadtweit tatig sind, oft nicht attraktiv, Randlagen zu bedienen.



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

~Fur Personen, die mit Einkommen und Vermégen knapp Uber
dem Berechtigtenkreis im Rahmen des SGB Xl (Zwdlftes Buch —
Sozialhilfe) liegen, ist der Zugang zu haushaltsnahen Diensten
schwierig — die Stundenséatze der Anbieter sind bzw. erscheinen
Zu teuer.

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

1. Ausgangslage — Herausforderungen in der Praxis

Hauswirtschaftliche Unterstiitzung durch Ehrenamtliche

-Bei regelmaligem Bedarf an hauswirtschaftlicher Versorgung ist
.Ehrenamt” problematisch; es handelt sich um Arbeit; die Arbeithehmer bendtiger

-Handelt es sich um eine Gefalligkeit und steht das Gemeinwohl im Vordergrund



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

2. Einschatzungen zum Bedarf in Miinchen

-Definition der Zielgruppe
-Grundlage fiir eine erste Bedarfseinschatzung

-Darstellung der wichtigsten Zahlen zum Thema

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

2. Einschatzungen zum Bedarfin Munchen

Definition der Zielgruppe

s, Hilfebedlrftige Menschen® im Sinne dieser Veranstaltung sind
Menschen, die aufgrund verschiedener Beeintrachtigungen auf
unterschiedliche Unterstitzungsleistungen (insbesondere im
Haushalt — aber nicht nur dort!) angewiesen sind, ohne dass sie
uber eine anerkannte Pflegebediirftigkeit verfligen (= noch keine
Antragsstellung bzw. keine Anerkennung des Antrages).



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

2. Einschatzungen zum Bedarf in Miinchen

Grundlage fiir eine erste Bedarfseinschatzung

-Die Zahl der Menschen mit einem solchen Hilfebedarf lasst sich auf der Basis
von Metaanalysen (DZA) zu diesem Thema fur Minchen nur
annaherungsweise schatzen: man geht von einem Anteil von ca. 1,6 bis 1,8%
der Gesamtbevolkerung aus (damit ist diese Gruppe in Minchen

-etwa so grol, wie die Zahl der Menschen mit Pflegebedarf).

-In Minchen kdmen wir somit auf eine Anzahl von rund 25.000 Personen
(Pflegebedurftige 2015 = 26.745) — aller Alters- und Einkommensgruppen.

-lm Fokus der heutigen Veranstaltung stehen jedoch vorrangig altere
Menschen, die Uber geringe wirtschaftliche Ressourcen verfligen ohne einen
Anspruch auf Transferleistungen (Grundsicherung und Hilfe zur Pflege).

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

2. Einschatzungen zum Bedarfin Munchen

Darstellung der wichtigsten Zahlen zum Thema

-Die ungefahre Grolke dieser Gruppe, lasst sich wiederum auf der Basis
der Erkenntnisse des akiuellen Armutsberichts der Landeshauptstadt
Miinchen (Studie ,Besogel.a") ermitteln.

-Die Munchner ,Armutsrisiko-Schwelle” liegt bei 1.350.- € monatlichem Netto-
Einkommen.

-Die Armutsrisikoquote fiir Menschen ab dem 65. Lebensjahr liegt
bei 26,8%, d.h. fur Minchen ca. 71.500 Personen.

-Abziiglich der alteren Menschen mit Transferleistungsanspruch,
anerkannter Pflegebedurftigkeit und einer entsprechenden Dunkelziffer
(= Menschen mit nicht realisierten Anspruchen) verbleibt eine Zahl von
ca. 41.000 Menschen.



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

2. Einschatzungen zum Bedarf in Miinchen

Darstellung der wichtigsten Zahlen zum Thema

-Nicht alle dieser Personen verfugen automatisch Uber einen Hilfebedarf
(wie oben dargelegt), insofern ist die tatsachliche Zahl nur schwer zu ermittein.

-Geht man aber davon aus, dass die Gruppe der Hilfebediirftigen ohne
Pflegebedarf etwas ahnlich grol} ist wie die Gruppe der Menschen mit
Pflegebedarf in der entsprechenden Altersgruppe (bei den 65-Jahrigen
und alteren = ca. 12%), ergabe sich in etwa folgendes Bild:

-Mindestens 5.000 dltere Menschen (65+), die nur liber ein geringes
Einkommen (< 1.350.- €) verfiigen - jedoch keinen Anspruch auf
offentliche Transferleistungen haben, bediirfen dringend einer
entsprechenden Unterstiitzung im Alltag!

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

2. Einschatzungen zum Bedarfin Munchen

Besondere Herausforderung

-Die Menschen haben oft keinen Kontakt zum ,,Hilfesystem*.

-Einige wollen (aus verschiedenen Grinden) keine ,,offentliche Hilfe*
in Anspruch nehmen.

-Viele altere Menschen sind aufgrund der medialen Berichterstattung
Uber verschiedene Betrugsmaschen stark verunsichert— dies
erschwert den Zugang und die Ermdglichung von Hilfestellungen

far die Helferinnen und Helfer enorm!
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Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen® POT—
08.03.2018

3. Bestehende Angebote und Zugangqg zur Zielgruppe

Das Netz der offenen Altenhilfe in Mdnchen ist vielfaltig:
Es umfasst in erster Linie

-32 Alten- und Service-Zentren (ASZ)

-5 Beratungsstellen fur altere Menschen und Angehorige

-5 stadtisch kofinanzierte Fachstellen fur pflegende Angehdrige
-13 Fachstellen hausliche Versorgung in den Sozialblrgerhausern



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

3. Bestehende Angebote und Zugang zur Zielgruppe

Zugang zum Thema erfolgt durch Beratung und verschiedene niederschwellige
Angebote der MUnchner Altenhilfe
z.B. durch

-Praventive Hausbesuche,
-Besuchs- und Begleitdienste durch Ehrenamtliche,

-niederschwellige Angebote der Alten- und Service-Zentren
zur Teilhabe und Versorgung,

-Fachstellen hausliche Versorgung
-Beratungsstellen fir altere Menschen und Angehdrige

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

3. Bestehende Angebote und Zugangqg zur Zielgruppe

Was bieten die ASZ in diesem Bereich bereits an?

- Einsatz von Ehrenamtlichen als Besuchs- und Begleitdienst

- Einsatz von Ehrenamtlichen als Einkaufshilfen

- Kooperationen, z. B. Mit Hauswirtschafts- und Betreuungsboérsen
- Kooperation mit dem Bus- und Bahn- Begleitservice

- Vermittlung zu Anbietern haushaltsnaher Dienstleistungen

- Anschubfinanzierung fur hauswirtschaftliche Versorgung



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

3. Bestehende Angebote und Zugang zur Zielgruppe

-Wer bietet neben den ASZ Besuchs-und Begleitdienste an?
-- weitere Einrichtungen der offenen Altenhilfe

-= Nachbarschaftshilfen

+- Hauswirtschaftsdienste (zum Teil)

-Wer bietet neben den ASZ Einkaufshilfe an?
.- weitere Einrichtungen der offenen Altenhilfe
-- Nachbarschaftshilfen

+- Hauswirtschaftsdienste

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

3. Bestehende Angebote und Zugangqg zur Zielgruppe

-Wer bietet regelmafRige hauswirtschaftliche Tatigkeiten an?

+- Hauswirtschaftsdienste (Dienste mit festangestellten
Kraften, auch als Minijobs)

-- ambulante Pflegedienste (haufig in Kombination mit
Pflege)

-- Nachbarschaftshilfen



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

3. Bestehende Angebote und Zugang zur Zielgruppe

Was machen Nachbarschaftshilfen?

-Nachbarschaftshilfen haben verschiedene, altersubergreifende
Zielgruppen und ein unterschiedliches Angebotsspekirum.

-Haufig werden Besuchsdienste, Einkaufshilfen, Boten- und
Besorgungsgange, hauswirtschaftliche Versorgung und Begleitungen
angebaoten.

-Es werden z.B. ehrenamtliche Helferinnen und Helfer ohne oder mit
Aufwandsentschadigung, Bundesfreiwilige und geringfligig Beschéftigte
eingesetzt.

-Blrgerschaftliches Engagement spielt eine grolie Rolle.
-Haufig ist die Rechtsform der eingetragene Verein.

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

4. Kinftiger Handlungsbedarf

-Das Sozialreferat anerkennt den Handlungsbedarfim Bereich haushaltsnaher
und lebenspraktischer Unterstitzung alterer Menschen
in Minchen.

sUber die Beschlisse zum Gesamtkonzept Minchner Altenhilfe wurden
wegweisende Verbesserungen erzielt. Diese gilt es ab 2018 noch
fortzuschreiben.

-Bestehende politische Auftrage zum Thema (insbes. Erganzungsantrag

vom 23.11.2017 der SPD und CSU ,Budget fur Hauswirtschaftshilfen”

und Stadtratsantrage von SPD und CSU vom 27.10.2017 und vom 08.02.2018
zur ,Hauswirtschaftlichen Unterstitzung®

-Geplante Beschlussvorlage des Amtes fir Soziale Sicherung,
Abt. Altenhilfe und Pflege: Herbst 2018



Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

Die Beschlisse zum Gesamtkonzept Minchner Altenhilfe

sind im Ratsinformationssystem auf www.muenchen.de unter
diesen Vorlagen-Nummern abrufbar;

-Beschluss 2013: Vorlagen-Nr. 08-14 /V 11735 (VV vom 15.05.2013)
-Beschluss 2014: Vorlagen-Nr. 14-20/V 01139 (VV vom 20.11.2014)
-Beschluss 2015: Vorlagen-Nr. 14-20/V 03778 (VV vom 19.11.2015)
-Beschluss 2017: Vorlagen-Nr. 14-20/V 09388 (VV vom 23.11.2017)

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
08.03.2018

Wir freuen uns auf die
Diskussion
am heutigen Tag!

Vielen Dank!
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BAYERM
Bepilgwerha

Fachtag der
Arbeitsgemeinschaft der Verbande der freien
Wohlfahrtspflege (Arge freie)

Rahmenbedingungen fur die
Durchfihrung von
,haushaltsnahen Dienstleistungen® —
Versuch einer Beschreibung

Kulturhaus Milbertshofen
_| 08. Marz 2018

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAND BAYERM eV www paritast-bayem.de

= DER PARITATISCHE

SAYERM
Begibcaerbard

Themen

Organisatorische Voraussetzungen fiir die Rechtssicherheit des
Angebots

- Organisation ist Vertragspartner
- HelferInnen sind anzustellen

Kosten und Refinanzierung
- Kalkulation
- Leistbarkeit der Dienstleistungen

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAMD LAMDESWERBAND BAYERNM eV, www.paritaet-bayem.de
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Modell: Vermittlung b T—

Nachfrage

fordert Helferin an

| .
] DL-
betreut! [ Hel- filhrtDLaus [ Emp-

Drgan isation koordiniert ferin fin-
] \_//’ vergitet DL orin

Angebot

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVEREBAND LANDESVERBAND BAYERN &V v paritaet-bayvem. de

= DER PARITATISCHE

SAYERM

Modell: Vermittlung T —

AECRTIgE

Potenzielle Konfliktfelder
- Arbeitnehmerlberlassungsgesetz
- \Versicherung (Wege, Haftpflicht)
- Haftung, Verantwortung

]

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAND BAYERM 2\ www paritaet-bayem. de
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Modell: ehrenamtliche Helferlnnen st L

Nachfrage

Einsatz

Organisation Vergiitung
{UbungsleiterP)

Dienstleistungs-
erbringung

I Angebot

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAMND BAYERN eV,  www. paritaet-bayem.de

= DER PARITATISCHE

BAYERM

Modell: ehrenamtliche Helferlnnen Becktosvesband Oberbastm

Aachiags

‘ Potenzielle Konfliktfelder
: - Einsatz: Arbeitsverhaltnis oder
a— Erledigung eines Auftrags? (BGB)

- Mindestlohngesetz

- EA-Pauschale vs. ULeiPauschale?

- Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb

o

—  PARITATISCHER WOHLFAHRTSVEREAND LANDESVERBAND BAYERN eV,  www.paritast-bayem.de

W
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werha rad OleThayem

Modell: hauptamtliche Helferinnen

Nachfrage

fah.fung
Fechnungstellung
Huttrag
- Einsatz Dienstleistungs-
Organisation Schulung erbringung
Vergiitung

(Mindestiohn!)

Anstellungsvertrag (z.B. MiniJob)

Angebot

]

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAMD BAYERM 2V

www paritaet-bayem. de 7
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:;ATF’:N

werbard Clberhayemn

(Skizze einer) Kalkulation

a) 450-€-Basis Angestelltelr,
Vergiitung von 9,00 € / Stunde:
{rechnerisches) Arbeitskontingent
von 50 Stunden pro Monat bzw.
12 Stunden pro Woche.

c) Kalkulation

b)

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVEREAND LANDESVERBAND BAYERM eV

max. 5 zweistundige Einsatze pro
Woche: Fahrzeiten, Verwaltung
(Einsatzdokumentation), organi-
sationsinterner Aufwand (Team-,
Koordinations- und andere Zei-
ten)

Helferlohn pro Stunde €
12,00

AG-Kosten SteuerVers. € 4,00
Fahrtkostenerstattung € 5,00
AG-Verwaltungsaufwand € 4,00

“SUMME € 25,00

www paritaet-bayem.de g
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Fall: einkommensschwache Haushalte

Nachfrage

LHM

--------------------------------------------ﬂ

Zahlung

rechnungsteliung

Auttrag

il = - -

Dienstleistungs-
erbringung

Organisation Schulung

Vergiitung
(Mindestiohn!)

y
Anstellungsvertrag (z.B. MiniJob)

I Angebot

—  PARITATISCHER WOHLFAHRTSVEREBAND LANDESVERBAND BAYERM eV,  www paritaet-bayem. de

= DER PARITATISCHE
e et

Landeshauptstadt Miinchen

kommt auf fir die im Zuge der Erbringung haushaltbezogener Dienstleistun-
gen entstehenden Kosten

- fur Empfanger von Transferleistungen (ortlicher Sozialhilfetrager)

- fir , bedirftige” Personen zwischen Sozialhilfe- und Armutsgrenze
{analog der Richtlinien zu ,Pflegeerganzenden Leistungen” der LHM);

Voraussetzungen:
- Wohnsitz in Munchen
- Bruttoeinkommen It. Bemessungsgrenze § 53 Abgabenordnung (AQ)*

* It. Infoblatt der LHM zu PEL von 2016
« 2125 Euro mtl, bei Alleinstehenden;
I «  3.232 Euro mil. bei Ehepaaren

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LAMDESVERBAMD BAYERM eV,  www paritaet-bayem. de 10
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g iiwerharad ORcTayem

Abgabenordnung (AO)
§ 53 Mildtatige Zwecke

Eine Korperschaft verfolgt mildtatige Zwecke, wenn ihre Tatigkeit darauf

gerichtet ist, Personen selbstlos zu unterstitzen,

1. (...) oder

2. deren Bezuge nicht hoher sind als das Vierfache des Regelsatzes der
Sozialhilfe im Sinne des § 28 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch;
beim Alleinstehenden oder Alleinerziehenden fritt an die Stelle des
Vierfachen das Flnffache des Regelsatzes. (...)

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAND BAYERN eV, www.paritaet-bayem.de 1

SAYERM
Bepiiverband Oberbayem

Fall: einkommensschwache Haushalte

= DER PARITATISCHE

Nachfrage
Leistungs-
versinbarung i LHM Antrag
Zahlung
r Zahlung
: FRechnungstellung
|
: Auftrag
k * L 4

Einsatz ) )
Hel- Dienstleistungs-

Organisation Schulung ferln erbringung
) Vergiitung
{Mindestiohn!)

y
Anstellungsvertrag (z.B. MiniJob)

J

Angebot

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND LANDESVERBAND BAYERHN eV, woww paritaet-bayem.de
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Ich freue mich auf die Diskussion dieses
Vorschlags im Workshop heute
nachmittag!

]

PARITATISCHER WOHLFAHRTSVEREAMND LANDESVERBAND BAYERN eV, www paritaet-bayem.de 13
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Fiir Pflegebediirftige
und Angehdrige

Haushaltsnahe Dienstleistungen-

Das Praxismodell der Verbraucherzentrale
NRW
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WEGWEISER
NRW

Projekt , Zielgruppenorientierte
Verbraucherarbeit fiir und mit Senioren”

Projektziel: Mehr Qualitat und Transparenz bei Angebot und
Nachfrage haushaltsnaher Dienstleistungen (praventiver
Verbraucherschutz)

Projektnehmer: Verbraucherzentrale NRW

Projektlaufzeit: 2006-2009, aktuell fortlaufend

Forderung: Ministerium fiir Generationen, Familie,
Frauen und Integration des Landes NRW

16.08.2018 Seite 2 Frisentationsiite|
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Hintergriinde des Projektes
»Zielgruppenorientierte Verbraucher-
arbeit fur und mit Senioren”

Die meisten Menschen mochten auch im Alter im
gewohnten Umfeld leben

Mit fortschreitendem Alter fallen Tatigkeit im Haushalt immer
schwerer

Haushaltsnahe Dienste in der eigenen Wohnung
werden wenig genutzt, bzw. sind nicht bekannt

Haushaltsnahe Dienste kénnen eine gute Alternative sein,
moglichst lange Zuhause leben zu kdnnen

16.08.2018 Seite 3 Frisentationsiite|
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Was sind Haushaltsnahe Dienstleistungen?

Eine haushaltsnahe Dienstleistung liegt vor, wenn in

einem Privathaushalt von einer nicht zum Haushalt gehérenden
Person eine Tatigkeit ausgelibt wird, die Ublicherweise

durch Haushaltsmitglieder erledigt wiirde.

Nicht zu den haushaltsnahen Dienstleistungen zdhlen:

personenbezogene Leistungen

Vermittlung von Dienstleistungen

16.08.2018 Seite 4 Frisentationsiite|
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Beispiele haushaltsnaher Dienstleistungen

Reinigungstatigkeiten, Fenster putzen

Mahlzeitenzubereitung

Waschepflege

Hausmeisterdienste (Kehrwoche, Winterdienst, Miill rausstellen)
Kleine technische Hilfen

Gartenarbeit

Lieferdienste (Mahlzeiten, Wasche, Einkaufen)

E605.201B Seite 5 Frisentationstite!

PFLEGE
WEGWEISER
NRMW

Welche Wirkung erzielte das Projekt?

Entwicklung einer landesweiten Datenbank zu haushaltsnahen
Dienstleistungen

Entwicklung von Qualitdtsanforderungen/Selbstverpflichtung fur
Dienstleister

Entwicklung von Checklisten fiir Verbraucher fir die Auswahl
eines Anbieters

Runde Tische in den Stadten Milheim/Ruhr, Duisburg,
Gelsenkirchen

E605.201B Seite & Frisentationstite!



PFLEGE
WEGWEISER
NRMW

Festlegung von Qualitatskriterien
fiir Anbieter in den Bereichen

Organisation der Dienstleistung (Feste Ansprechpartner, gute
Erreichbarkeit, Einhaltung Terminzusagen, kein Wechsel der Mitarbeiter)

Personal (Fachkompetenz, Flexibilitat zum Eingehen auf Kundenwinsche
Geschult im Umgang mit dlteren Menschen)

Preise / Rechnung (Zeittakt in 15-Min., keine Vorauszahlung, steuerliche
Absetzbarkeit)

Vertrag (schriftlich, kurze Kindigungsfrist, Haftung, Ansprechpartner fir
Beschwerden)

Qualitatssicherung (Anbieter verpflichten sich im Rahmen einer
Selbstverpflichtung zur Einhaltung der Qualitatskriterien).

E6.08.201B Seite 7 Frisentationstite!

PFLEGE
WEGWEISER
NRMW

Zum Beispiel Anforderungsprofil —
Organisation
Unverbindliches Erstgesprach
Einsatz fester Mitarbeiter beim Kunden
Wechsel der Mitarbeiter auf Kundenwunsch
Sicherstellung der Dienstleistung bei Ausfall des Mitarbeiters
Einhaltung Terminzusagen, ansonsten umgehende Information

Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben

6052018 Seite 8 Frisentationstite!
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Wo steht das Projekt jetzt?

Datenbank wurde auch nach Projektende von der
Verbraucherzentrale NRW weiter betrieben und gepflegt.

Rege Nutzung durch Anbieter von Haushaltsnahen Dienstleistungen
und Endverbrauchern

Hoher Bekanntheitsgrad der Datenbank bei
Seniorenberatungsstellen

Aktuell: Aktualisierung der Adressdaten der Anbieter und Abfrage
nach Zertifizierung fur Hilfen im Alltag (Entlastungsleistungen)

16.08.201E Seite 12 Frisentationsiite|
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Qualitdtsverbund Nah & Fair Miilheim/Ruhr

Haushaltsnahe Dienstleistungen im Qualitdtsverbund

LAlltdgliche Probleme entstehen schinell. Der tropfende Wasserhahn, die klemmende
Fensterlade oder eine Krankheit, die einen aus dem Alltag reifit. Auf der Suche nach
einem seriosen und vertrauenswiirdigen Partner ist oft ,guter Rat teuer”!

Initiiert von der Stadt Milheim an der Ruhr und der Verbraucherzentrale Nord-Rhein
Westfalen entstand aus dieser Grundiberlegung 2008 die Idee des Qualitatsverbundes
Nah&Fair® Milheim an der Ruhr. Der Verbund vereint Dienstleister und Handwerker aus
der Region, denen es wichtig ist, ihr Angebot birgerorientiert, haushaltsnah und fair
anzubieten. Die Qualitatskriterien daflr, wurden von der Stadt Milheim an der Ruhrin
Zusammenarbeit mit der Verbraucherzentrale NRW und Biirgern und Blrgerinnen
erarbeitet und festgelegt.

Uber 30 verschiedene drtliche Anbieter aus den unterschiedlichsten Branchen haben sich
bis heute angeschlossen!”  *Uber uns Internetseite
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PFLEGE
WEGWEISER
NRMW

~www.pflegewegweiser-nrw.de”

Zum 01.01.2018 Uberleitung in die Datenbanken des
Pflegewegweisers NRW

Pflegewegweiser = Kernbereich des Projektes KompetzenzNetz
Angehorigenunterstitzung und Pflegeberatung (KoNAP) in
Tragerschaft der Verbraucherzentrale NRW, gefordert vom
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit, Soziales des Landes NRW

Lotsentelefon zu Angeboten Internetseite mit

der Pflegeberatung, Suchfunktion zu
Haushaltsnahe Dienste Pflegeberatungsstellen,
Selbsthilfe Haushaltsnahen Diensten,
0800 4040044 Selbsthilfe

605201 Seite 14 Frisentationstite!
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Schwarzarbeit — Problem Haushaltsnaher
Dienstleistungen

Drei von vier Haushaltshilfen arbeiten illegal

Nach Berechnungen des Instituts der deutschen Wirtschaft (IW)
arbeiten mindestens drei Viertel der im Haushalt beschaftigten
Helfer schwarz. So hitten im vergangenen Jahr von 3,6 Millionen
Haushalten zwischen 2,7 und 3 Millionen ihre Helfer illegal

beschaftigt.

Marz 2017, Quelle: ZEIT ONLINE

Ordnungswidrigkeit
GeldbuRen bis zu einer Hohe von 5.000 Euro

605201 Seite 15 Frisentationstite!

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Legale Beschiftigung bei Haushaltsnahen
Dienstleistungen
Beschéaftigungsformen bei Haushaltsnahen Dienstleistungen:
Angestellte im Haushalt:

sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

Minijob

Dienstleistungsunternehmen mit Mitarbeitern oder
Einzelgewerbetreibender

Sonderfall: Zertifizierte Dienstleister fiir Entlastungsleistungen

E6.05.201E Seite 16 Frisentationstite!



PFLEGE
WEGWEISER
MNRW
Minijob
Einkommen bis 450 Euro monatlich

Anmeldung einer stundenweisen Haushaltshilfe bei der Minijob-
Zentrale der Bundesknappschaft im Haushaltsscheckverfahren

Haushaltshilfen sind arbeitsrechtlich Arbeitnehmer
(z. B. Urlaubsanspriiche/Lohnfortzahlung bei Krankheit)

Stundenlohn zumindest in Hohe des Mindestlohns
(aktuell 8,84 €), im Regelfall hdheres Lohnniveau

Absicherung in der Unfallversicherung

20%ige Pauschale fir Sozialversicherung an Minijobzentrale

6082018 Seite 13 Frisentationstite!
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